Regulamin serwisu internetowego
(dalej rowniez: ,,Regulamin”)
§ 1 Definicje

Dziei Roboczy — kazdy dzierd od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Formularz - formularz dostepny w serwisie umozliwiajacy skorzystanie z ustugi dodatkowej;

Reklamy - wszelkie materiaty o charakterze reklamowym, promocyjnym czy tez marketingowym
zamieszczane w Serwisie przez Ustugodawce lub osoby trzecie;

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych
przez Ustugodawcg;

Serwis — serwis internetowy wydawany i udostepniany przez Ustugodawce pod aktualnym adresem
http://www.dogsplatevet.com oraz pod adresami bedgcymi przekierowaniem do tego adresu, a takze
kazdym innym bedgcym jego uzupetnieniem lub kontynuacjg;

Tresci—wszelkie tresci bez wzgledu na ich forme i sposéb przekazu udostepniane przez Ustugodawce w
ramach Serwisu;

Umowa — umowa o Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug na rzecz Ustugobiorcy;

Ustugi podstawowe- ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce;

Ustugi dodatkowe - ustuga e-konsultacji, Swiadczona przez Ustugodawce lub podmioty trzecie,
prowadzona za posrednictwem Internetu lub telefonicznie na rzecz Ustugobiorcy w Dzierh Roboczy w
zakresie porady dotyczacej zywienia kota lub psa, z ktérych Ustugobiorca moze skorzystaé po
wypetnieniu formularza i podania danych w nim wskazanych;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajacg osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustug Ustugodawcy $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu;
Ustugodawca — spotka DOGS PLATE sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Michata 100, 61-005 Poznan
NIP 7811884255 wpisang do Rejestru Sgdowego Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznann Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000457154,
REGON 302396352, wysoko$¢ wptaconego kapitatu zaktadowego 15 000 zt adres strony internetowe;j:
www.dogsplatevet.com, adres poczty elektronicznej do kontaktu vet@dogsplate.com Zmiana
ktdrejkolwiek z ww. danych Ustugodawcy nie stanowi zmiany Regulaminu i jest podawana do
wiadomosci Ustugobiorcom poprzez zamieszczenie zmiany w Serwisie;

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng;



§2 Umowa

1. Umowa zostaje zawarta:

a. w przypadku Ustug podstawowych z chwilg wpisania przez Ustugobiorce w przegladarce
internetowej adresu Serwisu lub skorzystania przez Ustugobiorce z przekierowania do
Serwisu z innych stron internetowych lub z wiadomosci elektronicznych;

b. w przypadku Ustug dodatkowych z chwilg wypetnienia formularza zapisu na e-
konsultacje.

2. Rozpoczecie korzystania z ktérejkolwiek z Ustug podstawowych jest rownoznaczne z petng
akceptacjg przez Ustugobiorce warunkdw niniejszego Regulaminu i zawarciem Umowy w
zakresie takich Ustug. W przypadku Ustug dodatkowych wypenienie formularza jest
rownoznaczne z petng akceptacjg przez Ustugobiorce warunkéw niniejszego Regulaminu i
zawarciem Umowy w zakresie takich Ustug.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku zakonczenia
przez Uzytkownika korzystania z Ustug podstawowych, Umowa rozwigzuje sie automatycznie,
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z chwilg opuszczenia Serwisu. W
przypadku Ustug dodatkowych Umowa w zakresie dotyczgcym tych Ustug rozwigzuje sie
automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z chwilg wykonania

Ustugi lub z chwilg zakonczenia potfaczenia przez ktére wykonywania jest Ustuga.

§3 Ustugi

1. Ustugodawca w ramach Serwisu $wiadczy nieodpfatnie
a. narzecz wszystkich Ustugobiorcéw - Ustugi podstawowe:
i udostepniania i/lub pobierania Tresci;
ii. wyswietlania Reklam;
iii. przekierowania z Serwisu lub Tresci do https://dogsplate.biz, z
zastrzezeniem postanowien § 6 Regulaminu.
b. narzecz wszystkich Ustugobiorcéw Ustugi dodatkowe:
i przeprowadzenia przez Ustugodawce e-konsultacji dotyczacej zywienia
kota lub psa za posrednictwem e-maila lub telefonu trwajacej

maksymalnie 15 minut;



ii. udostepniania i/lub pobierania Tres$ci dodatkowych, ktére zostang
udostepniane przez Ustugodawce w ramach Ustugi dodatkowej w ramach

innej komunikacji elektroniczne;j.

Ustugi dodatkowe polegajace na przeprowadzeniu e-konsultacje majg charakter informacyjno-
edukacyjny i nie stanowig porady medycznej, diagnozy ani zalecen terapeutycznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Ustugobiorce w

oparciu o konsultacje. W przypadkach nagtych zaleca sie kontakt z lekarzem weterynarii.

§4

Wszelkie prawa do Tresci sg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy. Tresci podlegajg ochronie
przewidzianej przez polskie oraz miedzynarodowe prawo, w tym w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 27
lipca 2001 roku o ochronie baz danych oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Korzystanie z Tresci udostepnionych w Serwisie nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce

jakichkolwiek praw do tych Tresci. O ile nic innego nie wynika z tresci Regulaminu zabronione
jest w szczegélnosci:

a. dokonywanie, w szczegdlnosci w celach komercyjnych kopiowania, modyfikowania lub
transmitowania elektronicznie lub w innym sposdb Tresci lub ich fragmentow,

b. rozpowszechnianie (w tym rozpowszechnianie w celach informacyjnych w prasie, radiu,
telewizji oraz w taki sposob, aby kazdy miat dostep do Tresci w wybranym przez siebie
miejscu i czasie) udostepnianych w Serwisie, takze artykutdow, reportazy, wywiadow i
innych materiatéw prasowych,

c. pobieranie Trescii wtdrne ich wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach.

Ustugobiorcy mogg korzystac¢ z Tresci w ramach dozwolonego uzytku, wyznaczonego przez

przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz

danych, przy czym takie korzystanie nie moze narusza¢ normalnego korzystania z Tresci przez
innych Ustugobiorcéw lub godzi¢ w stuszne interesy Ustugodawcy.

Ustugobiorcy mogg zamieszcza¢ w ramach administrowanych przez siebie stron internetowych

przekierowania do Tresci pod warunkiem, ze w ramach lub bezposrednio obok takiego

przekierowania zostanie zamieszczona informacja o) tresci ,Zrédto:
http://www.dogsplatevet.com”.
Jakiekolwiek inne niz okreslone w ust. 2 - 4 korzystanie z TreSci udostepnianych w Serwisie bez

uprzedniej wyraznej zgody Ustugodawcy udzielonej na pismie lub w ramach wiadomosci



elektronicznej wystanej do Ustugobiorcy jest zabronione, a naruszenie praw Ustugodawcy do
podlegajgcych ochronie Tresci bedzie skutkowa¢ odpowiedzialno$cig przewidziang przez
prawo.

7. Tresci udostepniane w Serwisie stuzg wytgcznie celom informacyjnym i zostaty oparte na
zrédtach, ktoére Ustugodawca uznaje za rzetelne i sprawdzone. Z uwagi na mozliwosc
wystepowania btedow czy pominieé¢ spowodowanych okolicznosciami lezgcymi poza kontrolg
Ustugodawcy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosé, doktadnosé,
kompletnos¢ tych Tresci, jak réwniez za ich przydatnos$¢ lub skutecznosé dla okreslonych
dziatan Ustugobiorcéw. Ryzyko zwigzane z uzytkowaniem i wykorzystaniem Tresci ponosi
Ustugobiorca. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcéw lub
0s6b trzecich z tytutu szkdéd, zaréwno bezposrednich, jak i posrednich, zwigzanych z

uzytkowaniem i wykorzystaniem Tresci.

§5

1. Ustugodawca oswiadcza, ze w ramach Serwisu wyswietlane bedg Reklamy towardw
oferowanych przez Ustugodawce.
2. O ile nic innego nie wynika z Regulaminu do Reklam zastosowanie majg odpowiednio

postanowienia § 4.

§6

Ustugodawca oswiadcza, ze w ramach Serwisu, w tym w szczegdlnosci w Tresciach mogg zostac

zamieszczone przekierowania do zawartosci z https://dogsplate.biz.

§7

1. Celem skorzystania z Ustug podstawowych, Ustugobiorca winien spetni¢ nastepujace
wymagania

techniczne, niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

a. korzystanie z jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych akceptujgcych pliki
cookies: Internet Explorer w wersjach 11.0 i wyzszych lub Opera w wersjach 49.0 i
wyzszych lub Firefox w wersjach 57.0 i wyzszych lub Google Chrome w wersji 60.0 i
wyzszych lub Safari w wersji 11.0 lub wyzszy.

2. Celem skorzystania z Ustug dodatkowych, Ustugobiorca winien spetni¢ nastepujgce
wymagania

techniczne, niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:



a. korzystanie z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych akceptujacych pliki
cookies: Internet Explorer w wersjach 11.0 i wyzszych lub Opera w wersjach 49.0 i
wyzszych lub Firefox w wersjach 57.0 i wyzszych lub Google Chrome w wersji 60.0 i
wyzszych lub Safari w wersji 11.0 lub wyzszy.

b. posiadanie konta poczty elektronicznej

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenistwo lub stabilnosé systemu

teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia

Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcow oraz do

przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i

stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z

awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych

poza jego wptywem lub kontrola.

Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca ma prawo zaprzestaé swiadczenia Ustug w kazdym

czasie, jezeli takie uzasadnione Zzadanie zostanie zgtoszone wobec niego przez dostawce

Internetu lub inny uprawniony podmiot.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku

stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa

lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych.

§8

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcdw bedgcych osobami fizycznymi moze
dotyczyé: imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej, podawanych
przy korzystaniu z Ustug dodatkowych.

Szczegbtowe zasady przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Ustugobiorcow
bedacych osobami fizycznymi okresla Polityka prywatnosci Ustugodawcy dostepna na stronie

internetowej pod adresem http://dogsplatevet.com/polityka-prywatnosci.

§9

Ustugobiorca moze kierowa¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustug
okreslonych w niniejszym Regulaminie na adres poczty elektronicznej dogsplatevet.com
Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od jej

otrzymania.



W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie,
Ustugodawca moze wezwac Ustugobiorce do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz
7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany przez

Ustugobiorce w tresci reklamacji.

§10

Ustugodawca przed zawarciem Umowy nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom Regulamin w
Serwisie, a takze - na ich zgdanie - w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie
Ustugobiorca.

Z zastrzezeniem trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu,
Ustugodawca nie przewiduje korzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

Ustugodawca zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zmiany bedg zamieszczane w Serwisie i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikaciji.
Korzystanie przez uzytkownika z Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2025 r.
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